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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів  – 3
	Галузь знань
05 Соціальні та поведінкові науки


	Вибіркова

	
	Спеціальність 053 «Психологія»

	

	Модулів – 1
	Спеціалізація:

Психологія,

Організаційна психологія


	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	1-й
	1-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання – 

	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 90
	
	2-й
	2-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин 

для денної форми навчання: 

аудиторних – 2

самостійної роботи студента – 4
	Освітній рівень:

магістр
	12 год.
	6 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	18 год.
	2 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	__ год.
	__ год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	60 год.
	82 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: __ год.

	
	
	Вид контролю: 

залік



Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання –  33,3 % : 66,7 %


для заочної форми навчання – 8,9 % : 91,1 %

2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета навчальної дисципліни «Психологія реклами і маркетингу»: формування у студентів розуміння психологічної специфіки системи маркетингових комунікацій, сформувати у студентів компетентності, необхідні для діяльності психолога, пов’язаної зі створенням, експертизою і розповсюдженням реклами.  

Основні завдання вивчення дисципліни «Психологія реклами і маркетингу» полягають у наступному: розкрити психологічні аспекти функціонування системи маркетингових комунікацій, механізми психологічного впливу реклами на індивідуальну і масову свідомість і поведінку, особливості сприймання рекламних повідомлень аудиторією, оволодіння студентів технологіями проведення психологічної експертизи реклами та створення рекламних повідомлень.

Загальні компетентності. 

ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ЗК3. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК6. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 
ЗК7. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 
Фахові компетентності:
СК1. Здатність здійснювати теоретичний, методологічний та емпіричний аналіз актуальних проблем психологічної науки та / або практики. 

СК2. Здатність самостійно планувати, організовувати та здійснювати психологічне дослідження з елементами наукової новизни та / або практичної значущості. 

СК4. Здатність здійснювати практичну діяльність (тренінгову, психотерапевтичну, консультаційну, психодіагностичну та іншу залежно від спеціалізації) з використанням науково верифікованих методів та технік.

СК8. Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію.
Програмні результати навчання: 

ПР2. Вміти організовувати та проводити психологічне дослідження із застосуванням валідних та надійних методів.

ПР3.Узагальнювати емпіричні дані та формулювати теоретичні висновки.

ПР5. Розробляти програми психологічних інтервенцій (тренінг,  консультування тощо) у сферах освіти, бізнесу, сім’ї, з питань особистісного та кар’єрного розвитку, гендерних аспектів у психології, провадити їх в індивідуальній та груповій роботі, оцінювати якість.

ПР9. Вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні принципи та загальнолюдські цінності.

ПР11. Здійснювати адаптацію та модифікацію існуючих наукових, зокрема і гендерних, підходів і методів до конкретних ситуацій професійної діяльності.

Загальна кількість годин на вивчення дисципліни – 90; кредитів ECTS – 3.

3.Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Психологічний зміст реклами і маркетингу

Тема 1. Реклама як соціально-психологічний феномен
Психологія реклами як галузь психологічного знання. Поняття про рекламу та маркетинг. Сучасні напрями системи маркетингових комунікацій: зв'язки з громадськістю, прямий маркетинг, просування товару, реклама в місцях продажів, виставкова і ярмаркова діяльність та ін. Основні функції маркетингу. Функції реклами як складової системи маркетингових комунікацій. Проблема ставлення суспільства до реклами. Міждисциплінарні аспекти вивчення реклами.

Тема 2. Психологічна характеристика процесу рекламної комунікації 
Психологічні особливості рекламної комунікації. Функціонально-рольова структура рекламної комунікації. Особистість як суб’єкт і об’єкт рекламної комунікації. Рекламодавець як учасник рекламної комунікації. Рекламна індустрія як суб’єкт рекламної комунікації. Типи споживачів реклами. Мотиви звернення споживачів до реклами. Відмінності створення реклами для різних категорій споживачів. Особливості засвоєння рекламної інформації. 
Тема 3. Психологія впливу реклами на споживачів

Зміст. Проблема психологічного впливу реклами на свідомість і поведінку цільової аудиторії. Види та механізми психологічного впливу реклами. Методи впливу реклами (за Р. Харрісом). Установка як результат психологічного впливу реклами. Моделі психологічного впливу реклами на споживача (AIDA, AlDMA, AІDMA-s, АССА, DIBABA, DAGMAR, VIPS).

Маніпулятивні технології в рекламі. Ознаки використання маніпуляції в рекламних повідомленнях.

Тема 4. Особливості сприймання реклами

Зміст. Етапи сприймання реклами та засвоєння інформації. Роль психічних процесів у сприйманні рекламі. Відчуття і сприймання в рекламі.  Мислення, уява та емоції в рекламній практиці. Засоби приваблення уваги, що застосовуються в рекламі. Соціокультурні, вікові, гендерні  та інші особливості сприймання реклами. Специфіка використання основних каналів трансляції рекламних повідомлень (телебачення, радіо, преса, Інтернет) та їх впливу на свідомість та поведінку споживачів рекламного продукту. Особливості сприймання споживачами різних видів рекламних повідомлень. Чинники підвищення ефективності сприймання рекламних повідомлень. 

Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти психології реклами.

Тема 5. Психологічна експертиза реклами

Зміст. Психологічна експертиза друкованої реклами: етапи, вимоги до проведення. Друкована реклама: особливості впливу та сприймання, переваги та недоліки ефективності. Види друкованої реклами. Реклама в друкованих ЗМІ. Рекламні проспекти, флаєри, рекламні оголошення в пресі та ін. Реклама в пресі та реклама в мережі Інтернет: порівняльний психологічний аналіз. Таргетована реклама у соцмережах. Психологічний аналіз телевізійної реклами та реклами по радіо.

Тема 6. Психотехнології створення реклами та проведення рекламної кампанії.

Зміст. Поняття про рекламну кампанію. Класифікація рекламних кампаній (за інтенсивністю впливу на споживача). Алгоритм підготовки і проведення рекламної кампанії. 

Поняття про рекламні стратегії. Чинники вибору рекламної стратегії. Типи стратегій (творча, раціоналістичного типу, родова (пряма), позиціонування, проекційного типу, «імідж марки», «резонанс» та ін.).

Поняття про унікальну торгову пропозицію (за Р.Рівсом), структура УТП.

Психологічні аспекти конструювання рекламного повідомлення. Характеристика основних рекламних засобів. Використання в рекламі тексту, кольору, гумору тощо. 
Тема 7. Психологічні аспекти конструювання рекламного повідомлення

Зміст. Етапи конструювання друкованої реклами. Психотехнології створення рекламного образу. Технологія складання рекламного тексту. Композиція тексту та допоміжних засобів у рекламному повідомленні. Контрастність, розмір реклами, психологія форми. Психологічні прийоми рекламної аргументації.
Поняття ефективності в рекламі. Психологічна (комунікативна) та економічна складові ефективності реклами. Психологічна експертиза реклами. Якісні методи дослідження впливу реклами на поведінку аудиторії. Визнаечння особливостей сприймання реклами. Показники комунікативної ефективності реклами. Методи підвищення ефективності реклами. 
Тема 8. Психологічні технології самореклами

Зміст. Психологічні аспекти самореклами. Особистість і самореклама. Мотивація самореклами. Демонстративність і акцентуації особистості. Стратегії поведінки людини в умовах самореклами. Типи самореклами. Рівні самореклами (пізнавальний, емоційний, поведінковий). Технологія самореклами.
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Психологічний зміст реклами і маркетингу

	Тема 1. Реклама як соціально-психологіч-ний феномен. 
	8
	2
	2
	
	
	4
	8
	2
	
	
	
	6

	Тема 2. Психологіч-на характеристика 
процесу рекламної комунікації
	8

	2
	2
	
	
	4
	8
	
	
	
	
	8

	Тема 3. Психологія впливу реклами на споживачів
	14
	4
	2
	
	
	8
	14
	2
	
	
	
	12

	Тема 4. Особливості сприймання реклами 
	10
	
	2
	
	
	8
	12
	
	
	
	
	12

	Разом за змістовим модулем 1
	40
	8
	8
	
	
	24
	42
	4
	
	
	
	38

	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти психології реклами

	Тема 5. Психологічна експертиза реклами
	10
	
	2
	
	
	8
	10
	
	
	
	
	10

	Тема 6. Психотехно-логії створення реклами та проведен-ня рекламної кампанії
	14
	2
	2
	
	
	10
	14
	2
	
	
	
	12

	Тема 7. Психологічні аспекти конструюва-ння рекламного повідомлення
	12
	
	4
	
	
	8
	12
	
	2
	
	
	10

	Тема 8. Психологічні технології  самореклами
	14
	2
	2
	
	
	10
	12
	
	
	
	
	12

	Разом за змістовим модулем 2
	50
	4
	10
	
	
	36
	48
	2
	2
	
	
	44

	Усього годин
	90
	12
	18
	
	
	60
	90
	6
	2
	
	
	82


5.Теми семінарських занять

Денна форма навчання
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Психологічний зміст реклами і маркетингу

	1
	Реклама як соціально-психологічний феномен. 
	2

	2
	Психологічна характеристика процесу рекламної комунікації
	2

	3
	Психологія впливу реклами на споживачів
	2

	4
	Особливості сприймання реклами 
	

	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти психології реклами

	4
	Тема 5. Психологічна експертиза реклами
	2

	5
	Тема 6. Психотехнології створення реклами та проведення рекламної кампанії
	2

	6-7
	Тема 7. Психологічні аспекти конструювання рекламного повідомлення
	4

	8
	Тема 8. Психологічні технології  самореклами
	2


Заочна форма навчання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Психологічні аспекти конструювання рекламного повідомлення
	2


6. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	
	

	2
	
	

	...
	
	


7. Теми лабораторних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	
	

	2
	
	

	...
	
	


8. Самостійна робота

Денна форма навчання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Психологічний зміст реклами і маркетингу

	1
	Тема: Реклама як соціально-психологічний феномен 
Опрацювати літературу:

- Мозер К. Психология маркетинга и рекламы / Пер. с нем. -X.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2004. С.11-21.

- Головлева Е. Основы рекламы: Учебное пособие для вузов. М.: Академический Проект, 2008. – С. 6-12, 49-61.
	4

	2
	Тема: Психологічна характеристика процесу рекламної комунікації 

1. Опрацювання літератури:

- Головлева Е. Основы рекламы: Учебное пособие для вузов. М.: Академический Проект, 2008. С. 79-89.
- Агибалова К.А., Лысакова Н.С. Особенности рекламозависимых и рекламонезависимых потребителей. URL: http://psyfactor.org/lib/recl2.htm 
2. На основі аналізу праць сформулювати критерії, за якими визначається ставлення споживачів до реклами. 
	4

	3
	Тема: Психологія впливу реклами на споживачів

 Опрацювання літератури:

- Дацюк С. Рекламу смотрите внимательно Или не смотрите вообще. . URL:  http://psyfactor.org/recl9.htm

· Потапов Е. Сон разума порожден рекламой? URL: http://psyfactor.org/recl10.htm
· Харрис Р. Психология массовых коммуникаций. СПб. СПб: Питер, 2003. С.130-139, 140-192.

· Мозер К. Психология маркетинга и рекламы.Xарьков.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2004. С. 98-122.

· Лебедев-Любимов А. Психология рекламы. СПб.: Питер, 2002. С. 103-109.
	8

	4
	Тема: Особливості сприймання реклами
Задання для самостійної роботи:

Аналіз літератури:

· Гостев А.А. Образный канал рекламы. URL: http://psyfactor.org/lib/reclama11.htm
· Психологічні аспекти розуміння рекламної інформації // Бутенко Н. Ю. Соціальна психологія в рекламі : Навч. посіб. К. : КНЕУ, 2006. (п.5.1) URL:  http://www.readbook.com.ua/book/37/921/
· Шуванов В.И. Психология цвета в рекламе. URL: http://psyfactor.org/lib/color9.htm
· Резепов И. Психология рекламы и PR. Психологические процессы в формировании рекламных образов (п.6.5, .3.4, 4.3, 5.1-5.4, 7.2). М., 2009 .
	8

	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти психології реклами

	5
	Тема: Психологічна експертиза реклами

 Виконати психологічний аналіз друкованого рекламного повідомлення та рекламного відео. 

Аналіз наукових праць:

· Кутлалиев А., Попов А.  Качественные методы исследования рекламы: фокус-группы и глубинные интервью. URL: http://psyfactor.org/lib/recl10.htm
· Психологическая экспертиза рекламных сообщений

https://expertize-journal.org.ua/psihologicheskaya-ekspertiza/83-psikhologicheskaya-ekspertiza-reklamnykh-soobshchenij
	8

	6
	Тема: Психотехнології створення реклами та проведення рекламної кампанії

Аналіз наукових праць:

· Резепов И. Психология рекламы и PR (п.3.1-3.4, 6.1-6.5). М., 2009 .

· Головлева Е. Основы рекламы: Учебное пособие для вузов. М.: Академический Проект, 2008. С.114-122, 123-131.

· Зарецкая Е.Н. Составление рекламных текстов: особенности и правила. URL: http://psyfactor.org/lib/copywrighting.htm
· Зарецкая Е.Н. Рекламный текст — десять заповедей написания . URL: http://psyfactor.org/lib/copywrighting2.htm
· Шуванов В.И. Психология цвета в рекламе. URL: http://psyfactor.org/lib/color9.htm
· Резепов И. Психология рекламы и PR  (п.3.1-3.4, 6.1-6.5). М.: Издательство Дашков и Ко, 2009 г.


	10

	7
	Тема: Психологічні аспекти конструювання рекламного повідомлення

1. Розробити рекламне повідомлення (друковане). 

2. Опрацювати літературу:
1. Головлева Е. Основы рекламы: Учебное пособие для вузов. М.: Академический Проект, 2008. – С.123-132.

2.Фортин М. Разработка эффективных заголовков. URL: file:///C:/Users/User/Downloads/razrabotka_yeffektivnih_zagolovkov.pdf

	8

	8
	Тема: Психологічні технології  самореклами

1. Опрацювання літератури: 
· Некрасова Н.А. Некрасова У.С. Самопрезентация: сущность и основне характеристики. URL: https://www.natural-sciences.ru/ru/article/view?id=11814
· Миxaйлoва Е. Практические техники ежедневной самопрезентации и управления впечатлением о себе. URL:
http://www.elitarium.ru/samoprezentaciya-obshchenie-chelovek-chaldini-povedenie-tekhnika-strategiya-obraz-vlast-primer-zritel-vpechatlenie/
· Бутенко Н. Ю. Соціальна психологія в рекламі . п.4.7. Особистість і самореклама. К.: КНЕУ, 2006. — 384c. [Електронний ресурс] – Режим доступу:  http://www.readbook.com.ua/book/37/919/

2. Створення самопрезентації «Я – психолог».

	10

	
	Разом
	60


Заочна форма навчання
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Психологічний зміст реклами і маркетингу

	1
	Тема: Реклама як соціально-психологічний феномен 
Опрацювати літературу:

- Мозер К. Психология маркетинга и рекламы / Пер. с нем. -X.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2004. С.11-21.

- Головлева Е. Основы рекламы: Учебное пособие для вузов. М.: Академический Проект, 2008. – С. 6-12, 49-61.
-Лебедев-Любимов А. Психология рекламы. — СПб.: Питер, 2002. — С.48-53.
	6

	2
	Тема: Психологічна характеристика процесу рекламної комунікації 

1. Опрацювання літератури:

- Головлева Е. Основы рекламы: Учебное пособие для вузов. М.: Академический Проект, 2008. С. 79-89.
- Агибалова К.А., Лысакова Н.С. Особенности рекламозависимых и рекламонезависимых потребителей. URL: http://psyfactor.org/lib/recl2.htm
Романюха С. Где у нас кнопка «купи»? URL: https://psyfactor.org/lib/knopka-kupi-2.htm
Самостійне опрацювання лекційного матеріалу теми (система дистанційного навчання). На основі аналізу праць сформулювати критерії, за якими визначається ставлення споживачів до реклами. 
Самостійне опрацювання матеріалу лекції в системі дистанційного навчання.
	8

	3
	Тема: Психологія впливу реклами на споживачів

1. Опрацювання літератури:

- Дацюк С. Рекламу смотрите внимательно Или не смотрите вообще. . URL:  http://psyfactor.org/recl9.htm

· Потапов Е. Сон разума порожден рекламой? URL: http://psyfactor.org/recl10.htm
· Харрис Р. Психология массовых коммуникаций. СПб. СПб: Питер, 2003. С.130-139, 140-192.

· Мозер К. Психология маркетинга и рекламы.Xарьков.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2004. С. 98-122.

· Лебедев-Любимов А. Психология рекламы. СПб.: Питер, 2002. С. 103-109.
Самостійне опрацювання окремих питань лекції в системі дистанційного навчання.
	12

	4
	Тема: Особливості сприймання реклами
Задання для самостійної роботи:

1.Аналіз літератури:

· Гостев А.А. Образный канал рекламы. URL: http://psyfactor.org/lib/reclama11.htm
· Психологічні аспекти розуміння рекламної інформації // Бутенко Н. Ю. Соціальна психологія в рекламі : Навч. посіб. К. : КНЕУ, 2006. (п.5.1) URL:  http://www.readbook.com.ua/book/37/921/
· Шуванов В.И. Психология цвета в рекламе. URL: http://psyfactor.org/lib/color9.htm
· Резепов И. Психология рекламы и PR. Психологические процессы в формировании рекламных образов (п.6.5, .3.4, 4.3, 5.1-5.4, 7.2). М., 2009 .
· Как производители манипулируют потребителями URL: https://psyfactor.org/lib/manipulation6.htm
· Лебедев-Любимов А. Психология рекламы. СПб.: Питер, 2002. С. 103-109
	12

	Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти психології реклами

	5
	Тема: Психологічна експертиза реклами

 Виконати психологічний аналіз друкованого рекламного повідомлення та рекламного відео. Визначити рівень відповідності обраного зразка вимогам щодо створення реклами.
Аналіз наукових праць:

· Кутлалиев А., Попов А.  Качественные методы исследования рекламы: фокус-группы и глубинные интервью. URL: http://psyfactor.org/lib/recl10.htm
- Психологическая экспертиза рекламных сообщений

https://expertize-journal.org.ua/psihologicheskaya-ekspertiza/83-psikhologicheskaya-ekspertiza-reklamnykh-soobshchenij
	10

	6
	Тема: Психотехнології створення реклами та проведення рекламної кампанії

Аналіз наукових праць:

· Резепов И. Психология рекламы и PR (п.3.1-3.4, 6.1-6.5). М., 2009 .

· Головлева Е. Основы рекламы: Учебное пособие для вузов. М.: Академический Проект, 2008. С.114-122, 123-131.

· Зарецкая Е.Н. Составление рекламных текстов: особенности и правила. URL: http://psyfactor.org/lib/copywrighting.htm
· Зарецкая Е.Н. Рекламный текст — десять заповедей написания . URL: http://psyfactor.org/lib/copywrighting2.htm
· Шуванов В.И. Психология цвета в рекламе. URL: http://psyfactor.org/lib/color9.htm
· Резепов И. Психология рекламы и PR  (п.3.1-3.4, 6.1-6.5). М.: Издательство Дашков и Ко, 2009 г.


	12

	7
	Тема: Психологічні аспекти конструювання рекламного повідомлення

1. Розробити друковане рекламне повідомлення. 

2. Опрацювати літературу:
1. Головлева Е. Основы рекламы: Учебное пособие для вузов. М.: Академический Проект, 2008. – С.123-132.

2.Фортин М. Разработка эффективных заголовков. URL: file:///C:/Users/User/Downloads/razrabotka_yeffektivnih_zagolovkov.pdf

	10

	8
	Тема: Психологічні технології  самореклами

Опрацювання літератури: 
· Некрасова Н.А. Некрасова У.С. Самопрезентация: сущность и основне характеристики. URL: https://www.natural-sciences.ru/ru/article/view?id=11814
· Миxaйлoва Е. Практические техники ежедневной самопрезентации и управления впечатлением о себе. URL:

http://www.elitarium.ru/samoprezentaciya-obshchenie-chelovek-chaldini-povedenie-tekhnika-strategiya-obraz-vlast-primer-zritel-vpechatlenie/
· Бутенко Н. Ю. Соціальна психологія в рекламі . п.4.7. Особистість і самореклама. К.: КНЕУ, 2006. — 384c. [Електронний ресурс] – Режим доступу:  http://www.readbook.com.ua/book/37/919/
· Лебедев-Любимов А. Психология рекламы. — СПб.: Питер, 2002. – С. 55-102.

Створення самопрезентації «Я – психолог».

	12

	
	Разом
	60


9. Індивідуальні завдання

Навчальним планом проведення індивідуальної роботи зі студентами з дисципліни «Психологія реклами і маркетингу» не передбачено.

10. Методи навчання

З метою активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів у процесі вивчення дисципліни застосовуються такі методи навчання: репродуктивний, пояснювально-ілюстративний, метод проблемного викладання, частково-пошуковий, дослідницький.

11. Методи контролю

У процесі вивчення студентами дисципліни застосовуються такі методи контролю знань, вмінь і навичок: поточний і підсумковий. Форми оцінювання: усне і письмове опитування, тестування, виконання контрольної роботи, контроль самостійної роботи, підсумковий контроль (залік). 
В основу системи оцінювання оцінювання знань, умінь і навичок студентів з дисципліни «Психологія реклами і маркетингу»  закладено такі критерії: 

1) повнота знань – вичерпна достатність у відтворенні інформації щодо змісту навчальної дисципліни;

2) усвідомленість (осмисленість) знань – розуміння смислу інформації по навчальній дисципліні та вміння його вербалізувати, диференціювати, систематизувати;

3) рівень сформованості умінь та навичок, здатність застосовувати здобуті знання на практиці;

4) вміння виявляти творчий підхід у вирішенні теоретичних і практичних задач.

Шкала оцінювання усних відповідей студентів на семінарських заняттях:

оцінка «відмінно» ставиться, якщо студент демонструє повні і глибокі знання навчального матеріалу, високий рівень розвитку умінь та навичок, правильне й обґрунтоване формулювання практичних висновків, уміння  творчо мислити, приймати необхідні рішення в нестандартних ситуаціях, вільне володіння науковими термінами, встановлює причинно-наслідкові зв’язки;

оцінка «добре» ставиться, якщо студент демонструє достатній рівень знань навчального матеріалу, загалом, дає правильні відповіді на поставлені питання, однак у деяких випадках нечітко їх формулює, допускає окремі несуттєві помилки та неточності, має сформовані уміння та навички щодо аналізу й вирішення поставлених практичних задач, однак при цьому не виявляє самостійність; 

оцінка «задовільно» – студент загалом володіє навчальним матеріалом, але викладає його не досить послідовно і логічно, допускає істотні пропуски у відповідях, не завжди вміє інтегровано застосувати набуті знання для вирішення поставлених задач, нечітко, а інколи й невірно формулює основні теоретичні положення та встановлює причинно-наслідкові зв’язки; 

оцінка «незадовільно» ставиться за відсутність у студента знань щодо головних проблем навчального курсу, якщо він неправильно розуміє і, відповідно, неправильно трактує смисл інформації по навчальній дисципліні, у нього не сформовані уміння й навички застосувати набуті знання для самостійного аналізу й вирішення конкретних завдань.

Перелік питань для підсумкового контролю (самоконтролю)
з курсу „Психологія реклами і маркетингу”

1. Психологія реклами як галузь психологічного знання. 

2. Поняття про рекламу та маркетинг. 

3. Основні функції маркетингу. Сучасні напрями системи маркетингових комунікацій. 

4. Функції реклами як складової системи маркетингових комунікацій. 

5. Психологічні особливості рекламної комунікації. 
6. Функціонально-рольова структура рекламної комунікації. 

7. Особистість як суб’єкт і об’єкт рекламної комунікації. Типи споживачів реклами. 
8. Мотиви звернення споживачів до реклами. 

9. Види реклами та їх характеристика. 

10. Види та методи психологічного впливу реклами на споживачів. 

11. Установка як результат психологічного впливу реклами. 

12. Особливості сприймання та засвоєння рекламної інформації споживачем.

13. Етапи створення реклами. 

14. Основні правила створення рекламного образу: психологічний аналіз.

15. Характеристика основних рекламних засобів. Особливості використання в рекламі тексту, символів, кольору, музики, гумору. Контрастність, розмір реклами, психологія форми.
16. Специфіка використання каналів трансляції рекламних повідомлень та їх впливу на свідомість та поведінку споживачів рекламного продукту. 

17. Маніпулятивні технології в рекламі.

18. Психологічна експертиза реклами: технологія проведення. 
19. Поняття про рекламну кампанію. Класифікація рекламних кампаній. 
20. Алгоритм підготовки і проведення рекламної кампанії. 

21. Поняття про рекламні стратегії. Чинники вибору рекламної стратегії. 
22. Поняття про унікальну торгову пропозицію (за Р.Рівсом), структура УТП.

23. Психотехнології створення рекламного образу. 

24. Технологія складання рекламного тексту. Композиція тексту та допоміжних засобів у рекламному повідомленні. Психологічні прийоми рекламної аргументації.

25. Стратегії поведінки людини в умовах самореклами. Типи самореклами. Технологія самореклами.

26. Поняття ефективності в рекламі. Психологічна (комунікативна) та економічна складові ефективності реклами. Методи підвищення ефективності реклами. 

12. Розподіл балів, які отримують студенти

	Модуль 1
	Модуль 2
	Сума



	Навчальна (аудиторна) робота
	
	

	Змістовий модуль 

1
	Змістовий модуль 

2
	ІНДЗ 
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	сума
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	сума
	
	

	Робота на парах (усні  відповіді) – 15 б.
Тест -20 б.

	35
	Робота на парах (усні відповіді) – 10 б.,
Тест -5 б.

Контрольна робота – 10 б.
Виконання самостійних завдань  – 40 б.
	65
	
	100


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для заліку

	90 – 100
	А
	зараховано

	80 – 89
	В
	

	70 – 79
	С
	

	60 – 69
	D
	

	50 – 59
	Е 
	

	26 – 49
	FX
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-25
	F
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Критерії поточного оцінювання здійснюються за 5-бальною шкалою і відповідають загальним рекомендаціям щодо оцінювання при підсумковому контролю. 

В основу системи оцінювання оцінювання знань, умінь і навичок студентів з психології реклами закладено такі критерії: 

1) повнота знань – вичерпна достатність у відтворенні інформації щодо змісту навчальної дисципліни;

2) усвідомленість (осмисленість) знань – розуміння смислу інформації по навчальній дисципліні та вміння його вербалізувати, здатність аналізувати, диференціювати, узагальнювати інформацію, оцінювати факти, події;

3) рівень сформованості умінь та навичок, здатність застосовувати здобуті знання на практиці;

4) вміння виявляти творчий підхід у вирішенні теоретичних і практичних задач.

Шкала оцінювання відповідей студентів на семінарських заняттях:

оцінка «відмінно» (5 б.) ставиться, якщо студент демонструє повні і глибокі знання навчального матеріалу, високий рівень розвитку умінь та навичок, правильне й обґрунтоване формулювання практичних висновків, уміння  творчо мислити, приймати необхідні рішення в нестандартних ситуаціях, вільне володіння науковими термінами, здатність аналізувати, диференціювати, узагальнювати інформацію, оцінювати зразки реклами, фактивстановлювати причинно-наслідкові зв’язки;

оцінка «добре» (4б.) ставиться, якщо студент демонструє достатній рівень знань навчального матеріалу, загалом, дає правильні відповіді на поставлені питання, однак у деяких випадках нечітко їх формулює, допускає окремі несуттєві помилки та неточності, має сформовані уміння та навички щодо аналізу й вирішення поставлених практичних задач, однак при цьому не виявляє самостійність, здатність диференціювати, узагальнювати інформацію; 

оцінка «задовільно» (3б.) – студент загалом володіє навчальним матеріалом, але викладає його не досить послідовно і логічно, допускає істотні пропуски у відповідях, не завжди вміє аналізувати, диференціювати, узагальнювати інформацію, інтегровано застосувати набуті знання для вирішення поставлених задач, нечітко, а інколи й невірно формулює основні теоретичні положення та встановлює причинно-наслідкові зв’язки; 

оцінка «незадовільно» (2б.) ставиться за відсутність у студента знань щодо головних проблем навчального курсу, якщо він неправильно розуміє і, відповідно, неправильно трактує смисл інформації по навчальній дисципліні, у нього не сформовані уміння й навички застосувати набуті знання для самостійного аналізу й вирішення конкретних завдань;
оцінка «незадовільно» (1б.) ставиться у разі відсутності відповіді студента на задане питання.
Критерії оцінювання тестів: за кожну правильну відповідь нараховується 0,5 бала.

Оцінювання виконаних завдань для самостійної роботи здійснюється відповідно до критеріїв, закладених у кожному завданні.

Критерії оцінки аналізу зразка реклами:

9-10 балів (відмінно) – завдання виконано в повному обсязі: вірно визначено вид реклами, структурні складові рекламного повідомлення, встановлено й охарактеризовано зв’язки між ними, розкрито види впливу й засоби, які використовують розробники реклами, визначено прийоми, які використовуються для ефективного впливу реклами на споживача. Вчасно здане завдання й презентоване в аудиторії.

7-8 балів (добре) – завдання виконано в повному обсязі: визначено вид реклами за всіма критеріями, структурні складові рекламного повідомлення, однак не чітко або невірно встановлено один із компонентів реклами, не в усіх випадках вірно охарактеризовано зв’язки між ними, недостатньо розкрито види впливу й засоби, які використовують розробники реклами, визначено прийоми, які використовуються для ефективного впливу реклами на споживача. Вчасно здане завдання й презентоване в аудиторії.

5-6 балів (задовільно) – завдання виконано не в повному обсязі, не чітко визначено вид реклами за всіма критеріями, прослідковуються істотні помилки у зазначенні компонентів рекламного повідомлення або деякі компоненти не описані взагалі, не охарактеризовано зв’язки між ними, не розкрито або недостатньо висвітлено види впливу й засоби, які використовують розробники реклами, не визначено або помилково розкрито прийоми, які використовуються для ефективного впливу реклами на споживача. Завдання невчасно здане й не презентоване в аудиторії.

3-4 бали (незадовільно) – завдання виконане частково, наявні істотні помилки у зазначенні компонентів дослідження або дані компоненти відсутні, не встановлено зв’язки між ними, не розкрито або недостатньо висвітлено види впливу й засоби, які використовують розробники реклами, не визначено або помилково розкрито прийоми, які використовуються для ефективного впливу реклами на споживача. Завдання невчасно здане й не представлене студентській аудиторії.

1-2 бали (незадовільно) – завдання практично не виконано, складається з окремих малозмістовних тез, які за своїм змістом не відображають суті завдання. Робота здана не вчасно, не була представлена студентській аудиторії.

0 балів – завдання відсутнє.

Підсумкове оцінювання (залік) є сумою набраних балів за всіма видами роботи студентів під час вивчення навчальної дисципліни. 

13. Методичне забезпечення

- робоча програма навчальної дисципліни;

- силабус;

- опорні конспекти лекцій; 

- плани семінарських занять;

 методичні вказівки до семінарських занять та самостійної роботи студентів; 

- друковані та відеоматеріали;

-електронні хрестоматії в системі дистанційного навчання;

- тести в системі дистанційного навчання. 

14. Рекомендована література

Базова література:
1. Лебедев-Любимов А.Н. Психология рекламы. СПб., 2003.

2. Лук’янець Т.І. Рекламний менеджмент : навч. посібн. К., 1998.

3. Мозер К. Психология маркетинга и рекламы. X.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2004. 380 с.

4. Мокшанцев Р.И. Психология рекламы : учеб. пособ. М.-Новосибирск, 2001. 

5. Мудров А. Н. Основы рекламы : учебник / А. Н. Мудров. М.: Магистр, 2008. 397 с.  

6. Обритько Б.А. Реклама і рекламна діяльність : курс лекцій. К., 2002. 

7. Песоцкий Е. Современная реклама. Теория и практика. Ростов-н/Д, 2001.
8. Почепцов Г. Г. Паблік рілейшнз. К. : Знання, 2000. 508 с.

9. Психологія реклами: навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / О.В. Зазимко, М.С. Корольчук, В.М. Корольчук та ін. – Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2016. – 384 с.Реклама: внушение и манипуляция : учебн. пособ. / [под ред. Д.Я. Райгородского].  Самара, 2001.

10. Ривс Р. Реальность в рекламе. М. : СОВЕРО, 1992.

11. Тулупов В.В. Теория и практика рекламы. Учебник / Под ред. Тулупова В. В. СПб.: Изд-во Михайлова В. A., 2006. 528 c.

12. Харрис Р. Психология массовых коммуникаций Санкт-Петербург: «ПРАЙМ-ЕВРОЗНАК» «Издательский дом НЕВА», М.: «ОЛМА-ПРЕСС», 2002.

13. Щепилова Г.Г., Щепилов К. В.  Основы рекламы: учебник для бакалавров. М.: Издательство Юрайт, 2012.

Допоміжна література:
1. Вацлавик П., Бивин Д., Джексон Д. Прагматика человеческих коммуникаций: Изучение пат​тернов, патологий и парадоксов взаимодействия. М.: Апрель-Пресс, Изд-во ЭКСМО Пресс, 2000. 320 с. 

2. Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. СПб., 2001. 
3. Почепцов Г. Г. Коммуникативные технологии ХХ века. М. :Рефл-бук; К. : Ваклер, 2001. 352 с.

4. Почепцов Г. Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. М. :Рефл-бук; К. : Ваклер, 2001. 624 с.

5. Ценев В. Психология рекламы. (Реклама. НЛП и 25-й кадр). М., 2004.
6. Чалдини Р. Психология влияния. СПб., 2002. 288 с.
15. Інформаційні ресурси

http://psyfactor.org/lib  
http://stud.com.ua/marketing/

