ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника»
Кафедра соціальної психології та психології розвитку
           “ЗАТВЕРДЖУЮ”
Проректор (заступник директора)
                                                                                                            з навчальної роботи
________________________________
“______”_______________20___ року
РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
  «ПСИХОЛОГІЯ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В ОРГАНІЗАЦІЯХ»
 (шифр і назва навчальної дисципліни)
Галузі знань 05 Соціальні та поведінкові науки
(шифр і назва напряму)
Спеціальності  053 Психологія
(шифр і назва спеціальності)
філософський факультет
Івано-Франківськ – 2019 рік
Робоча програма  з «Психології прийняття рішень в організаціях» для студентів спеціальності 053 Психологія.  „       ” січня 2019 р. –  10 с.
Розробник: Куравська Надія Володимирівна, доцент кафедри соціальної психології, кандидат психологічних наук, доцент.
Робоча програма затверджена на засіданні кафедри соціальної психології та психології розвитку.
Протокол від  “      ”  січня  2019 р. №    .
Завідувач кафедри  
соціальної психології та
психології розвитку                   _______________________________ ( професор Заграй Л.Д.)
                                                                                                                 (підпис)                                                   (прізвище та ініціали)         
“____”___________________ 20___ р.
Схвалено науково-методичною комісією філософського факультету.  
Протокол від  “____”________________20___ р. № ___
“___”______________20__ р.
Голова     ___________________ (доцент Пятківський Р.О.)
                                              (підпис)                                         (прізвище та ініціали)         
__________, 20__ рік
 __________, 20__  рік
1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів ЄКТС – 3
	Галузь знань:
05 Соціальні та поведінкові науки

	За вибором

	Модулів – 1
	Спеціальність (професійне
спрямування):
053 «Психологія»

	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 1
	
	1-й
	1-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання
______________________________________
(назва)
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 90
	
	2-й
	2-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин
для денної форми навчання:
аудиторних – 4
самостійної роботи студента – 7
	Освітній рівень:
магістр

	12 год.
	8 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	20 год.
	6 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	-- год.
	-- год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	58 год.
	76 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: __ год.

	
	
	Вид контролю:
залік




Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить: для денної форми навчання – 36%:64%; для заочної форми навчання – 16%:84%
2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Навчальна дисципліна «Психологія прийняття рішень в організаціях» присвячена розгляду такої важливої управлінської функції, як прийняття рішень. Виходячи з цього, метою дисципліни є ознайомлення студентів із теоретичними основами проблеми прийняття рішень в організаціях та формування у них навичок здійснювати психологічний супровід цього процесу.


Завдання навчальної дисципліни – забезпечити студентів знаннями методології процесу прийняття рішень в організаціях; поглибити вміння працювати з інформацією (аналізувати, систематизувати, інтерпретувати, критично оцінювати), на основі чого сформувати навички прийняття оптимальних рішень у професійній діяльності; навчити проводити психологічний аналіз процесів прийняття управлінських рішень.
         Компетентності, якими повинні оволодіти студенти:
Загальні компетентності: здатність до критичного мислення, аналізу та синтезу; здатність генерувати нові ідеї (креативність); вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми; здатність приймати обґрунтовані рішення; здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.
Фахові компетентності: здатність логічно та критично мислити у процесі аналізу ситуацій прийняття рішень; здатність планувати та приймати рішення; здатність розв’язувати проблеми; здатність до ефективної міжособистісної взаємодії; здатність до практичного застосування набутих знань.
           Програмні результати навчання:
студенти повинні вміти аналізувати ситуації прийняття рішень, прогнозувати можливі наслідки і підбирати засоби оптимізації та підвищення успішності рішень; виявляти специфіку і стиль прийняття рішень; виявляти психологічні бар’єри, що ускладнюють процес прийняття рішень, та нейтралізовувати їх; здійснювати психологічний супровід процесу прийняття рішень.
Структурно-логічне місце «Психології безпеки особистості» в навчальному процесі підготовки фахівців
	Перелік дисциплін, на які безпосередньо спирається вивчення курсу
	Перелік дисциплін, вивчення яких безпосередньо спирається на курс

	Загальна психологія, соціальна психологія,  психологія управління, психологія лідерства, психофізіологія, диференціальна психологія, організаційна психологія, психологія бізнесу тощо.
	Психологія управління, психологія бізнесу, психологія менеджменту в організаціях, психологічний відбір та оцінка персоналу, психологія особистості в організаціях тощо.

	Філософія, соціологія
	Економічні науки


3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОБЛЕМИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
Тема 1. Прийняття рішень в організаціях як психологічна проблема: загальна характеристика
Рішення як управлінська функція та предмет наукового дослідження. Психологічні теорії прийняття рішень. Організаційні чинники управлінських рішень. Нормативна структура процесу прийняття рішень. Типологія управлінських рішень і головні вимоги до них.
Тема 2. Методологія та моделі прийняття рішень в організаціях
Методологія прийняття управлінських рішень. Процес та етапи прийняття управлінського рішення. Моделі процесу прийняття рішень. Класифікація управлінських рішень. Методи прийняття рішень. Планування і прогнозування управлінських рішень. Якість та ефективність управлінських рішень. Критерії прийняття рішень в організаціях.
Тема 3. Технології розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень (на 4 год.)
Евристичні та аналітичні методи прийняття рішень. Методи прогнозування. Види та аналіз завдань, які вимагають прийняття рішень в організаціях. Системний підхід в розробці, прийнятті та реалізації управлінських рішень. Психологічні бар’єри, які ускладнюють процес прийняття рішень. Інформаційне забезпечення управлінських рішень. Техніки прийняття рішень: когнітивна карта; метод мозкового штурму; метод синектики; метод протиставлення та ін. Підходи до організації процесу прийняття рішень. Технології реалізації рішень. Влада і відповідальність у прийнятті рішень.
Тема 4. Особистість як суб’єкт прийняття управлінських рішень
Психологічні особливості осіб, які приймають рішення. Вольові якості у механізмах прийняття рішень. Взаємозв’язок методів прийняття рішень та рефлексії. Індивідуальні відмінності у прийнятті рішень. Гендерні відмінності у прийнятті рішень. Психологічна допомога у прийнятті рішень.
Тема 5. Прийняття управлінських рішень в різних умовах середовища
Поняття середовища прийняття управлінських рішень. Прийняття рішень в умовах визначеності. Прийняття рішення в умовах ризику. Прийняття рішення в умовах невизначеності та неясності. Правила та критерії прийняття рішень в умовах ризику та невизначеності.
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин
	

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	усього
	у тому числі
	усього
	у тому числі
	

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	

	Модуль 1
	

	Змістовий модуль 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОБЛЕМИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	

	Тема 1. Прийняття рішень в організаціях як психологічна проблема: загальна характеристика
	14
	2
	2
	
	
	10
	12
	2
	
	
	
	10

	

	Тема 2. Методологія та моделі прийняття рішень в організаціях
	18
	2
	4
	
	
	12
	17
	2
	
	
	
	15
	

	Тема 3. Технології розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень
	20
	4
	4
	
	
	12
	20
	2

	2
	
	
	16
	

	Тема 4. Особистість як суб’єкт прийняття управлінських рішень
	18
	2
	4
	
	
	12
	19
	2
	2
	
	
	15
	

	Тема 5. Прийняття управлінських рішень в різних умовах середовища
	18
	2
	4
	
	
	12
	22
	
	2
	
	
	20

	Контрольна робота
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	90
	12
	20
	
	
	58
	90
	8
	6
	
	
	76
	


5. Теми семінарських занять
Денна форма навчання
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	Змістовий модуль 1.ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОБЛЕМИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	

	1.
	Концептуальні підходи до проблеми прийняття рішень
	2

	2.
	Методологічні основи проблеми прийняття рішень в організаціях
	4

	3.
	Практика застосування технік розробки, прийняття та реалізації рішень в організаціях
	4

	4.
	Психологічний супровід процесу прийняття рішень в організаціях
	4

	5.
	Прийняття рішень в умовах невизначеності та ризику
	4

	6.
	Контрольна робота
	2


Заочна форма навчання
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	Змістовий модуль 1.ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОБЛЕМИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	

	1.
	Практика застосування технік розробки, прийняття та реалізації рішень в організаціях
	2

	2.
	Психологічний супровід процесу прийняття рішень в організаціях
	2

	3.
	Прийняття рішень в умовах невизначеності та ризику
	2


6. Теми практичних занять
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	
	

	2
	
	


7. Теми лабораторних занять
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	
	

	2
	
	


8. Самостійна робота
Денна форма навчання
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	Змістовий модуль 1.ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОБЛЕМИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	

	1.
	До теми « Прийняття рішень в організаціях як психологічна проблема: загальна характеристика»:
· конспектування наукових статей:
1. Горбань Г.О. Прийняття рішення як системна управлінська дія.  URL:http://www.tpsp-journal.kpu.zp.ua/archive/3_2011/4.pdf
2. Ковальчук О.С. Особливості прийняття управлінських рішень в умовах організаційного розвитку // Актуальні проблеми психології : зб. наукових праць Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України / [ред. кол. : С.Д. Максименко (гол. ред.) та ін.].  К. : А.С.К., 2011. Вип. 30. C. 168-174.
- підготувати словник основних термінів і понять до теми 1
	10

	
2.
	До теми «Методологія та моделі прийняття рішень в організаціях»:
· конспектування наукових статей:
1. Зубенко Т. А. Теоретична модель прийняття управлінських рішень у контексті управлінської діяльності менеджера. URL: file:///C:/Users/Acer/Downloads/Nznuoapp_2011_18_12.pdf
2. С.В. Цюцюра та ін. Теоретичні основи та сутність управлінських рішень. Моделі прийняття управлінських рішень. URL:http://urss.knuba.edu.ua/files/zbirnyk-9/50-58.pdf
- аналітичне завдання:
 охарактеризувати етапи прийняття рішень за певним підходом (на вибір студента)   
	12

	3.
	До теми «Технології розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень»:
- самостійне опрацювання розділу “Техніки прийняття рішень — допомога у виборі рішень” із книги (рос.м.) Нёльке Матиас. Учимся принимать решения. Быстро, точно, правильно.  М.: Омега-Л, 2006. С.85-125
- самостійне опрацювання розділу УІ “Типові пастки” із книги (рос.м.) Плаус С. Психология оценки и принятия решений. М.: Информационно-издательский дом “Филинъ”, 1998. С.110-133
- конспектування наукової статті:
Горбань Г.О. Технологічні засади соціально-психологічного забезпечення процесу прийняття рішення. URL:http://www.tpsp-journal.kpu.zp.ua/archive/2_2011/11.pdf
- самостійне опрацювання розділу 3 “Технологія прийняття менеджерами управлінських рішень в організації” із навч.посібника Карамушки Л.М. Технології роботи організаційних психологів. К., 2005. С.137-169
	12

	4.
	До теми «Особистість як суб’єкт прийняття управлінських рішень»:
-  самостійне опрацювання підпункту “Сім найбільш поширених помилок” із книги (рос.м.) Нёльке Матиас. Учимся принимать решения. Быстро, точно, правильно.  М.: Омега-Л, 2006. С.29-40
-  самостійне опрацювання розділу “Як особливості мислення впливають на рішення” із книги (рос.м.) Нёльке Матиас. Учимся принимать решения. Быстро, точно, правильно.  М.: Омега-Л, 2006. С.41-64
- конспектування наукової статі:
Тополенко О.О. Модель впливу психологічних чинників на процес прийняття управлінських рішень. URL: http://novyn.kpi.ua/2008-3/10_Topolenko.pdf
	12

	5.
	До теми «Прийняття управлінських рішень в різних умовах середовища»:
- самостійне опрацювання розділу  ІХ “Сприйняття ризику” із книги
Д.Канеман, П.Словик, А.Тверски. Принятие решений в неопределенности: Правила и предубеждения. – Харьков: Издательство Институт прикладной психологии «Гуманитарный Центр», 2005.
- скласти карту-візуалізацію опанованого курсу “Психологія прийняття рішень в організаціях”
	12

	
	РАЗОМ
	58


Заочна  форма  навчання
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	Змістовий модуль 1.ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОБЛЕМИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	

	1.
	До теми « Прийняття рішень в організаціях як психологічна проблема: загальна характеристика»:
- підготувати словник основних термінів і понять до теми 1
- самостійно доопрацювати лекційний матеріал
	10

	
2.
	До теми «Методологія та моделі прийняття рішень в організаціях»:
- аналітичне завдання:
 охарактеризувати етапи прийняття рішень за певним підходом (на вибір студента)   
- самостійно доопрацювати лекційний матеріал
	15

	3.
	До теми «Технології розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень»:
- на основі аналізу наукової літератури скласти картотеку технік прийняття рішень в організаціях (з описом та характеристикою технік)
	16

	4.
	До теми «Особистість як суб’єкт прийняття управлінських рішень»:
-  самостійне опрацювання підпункту “Сім найбільш поширених помилок” із книги (рос.м.) Нёльке Матиас. Учимся принимать решения. Быстро, точно, правильно.  М.: Омега-Л, 2006. С.29-40
- самостійно доопрацювати лекційний матеріал
	15

	5.
	До теми «Прийняття управлінських рішень в різних умовах середовища»:
- самостійне вивчення теми за планом семінарського заняття
- скласти карту-візуалізацію опанованого курсу “Психологія прийняття рішень в організаціях”
	20

	
	РАЗОМ
	76


9. Індивідуальні завдання
10. Методи навчання
З метою активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні «Психології прийняття рішень в організаціях» використовуються такі навчальні технології, як постановка проблемних питань на лекціях, проведення проблемних лекцій (наприклад, по темі «Особистість як суб’єкт прийняття управлінських рішень»); використання даних наукових досліджень для підтвердження теоретичного матеріалу; наведення прикладів з життя тощо. На семінарських заняттях використовуються такі навчальні технології, як презентації самостійно виконаних завдань.
11. Методи контролю
 За час вивчення навчальної дисципліни студенти отримують поточні оцінки за усні відповіді на семінарських заняттях, за виконання самостійних завдань, за написання контрольної роботи тощо.
Критерії оцінювання знань студентів
 

В основу системи оцінювання знань студентів із навчальної дисципліни «Психологія прийняття рішень в організаціях» закладені наступні критерії:
1) повнота знань – вичерпна достатність у відтворенні інформації щодо змісту навчальної дисципліни;
2) адекватність знань – їх правильність, відповідність теоретико-методологічним основам психології прийняття рішень;
3) усвідомленість (осмисленість) знань – розуміння смислу інформації по навчальній дисципліні та вміння його вербалізувати.
       Виходячи з цього, оцінка «відмінно» ставиться за наявність у студента вичерпних і правильних знань щодо головних проблем психології прийняття рішень, розгляду яких були присвячені лекційні та семінарські заняття. При цьому знання повинні бути осмисленими, що проявляється у повноті та адекватності їх пояснення.
        Оцінка «добре» ставиться за наявність у студента знань щодо більшості тем по навчальній дисципліні, які передбачені навчальною програмою. При цьому знання характеризуються адекватністю, але є частково усвідомленими (студент по формі відповідає правильно, а пояснити смисл може не завжди).
        Оцінка «задовільно» ставиться за наявність у студента фрагментарних знань навчальної дисципліни, які при цьому не завжди точно ним розуміються і недостатньо повно вербалізуються.
        Оцінка «незадовільно» ставиться за відсутність у студента знань щодо головних проблем психології прийняття рішень або ж за наявність часткових знань, які він неправильно розуміє і неправильно трактує.
12. Розподіл балів, які отримують студенти
	Модуль І

	навчальна (аудиторна) робота

	змістовий модуль 1

	Т1
	Т 1-9
	Т 1-9
	Т9
	Т 1-9
	Т10
	
	сума
	залік

	10 балів за словник
	15 балів за конспекту-вання 6-ти наукових статей
	15 балів за самостійне вивчення додаткових питань на
семінарські заняття
(тези)
	15 балів за карту-візуалізацію опанованого курсу
	25 балів за усні відповіді
(5 оцінок
із 9 занять)
	Підсум-кове тес-
тування
20 балів
	
	100
	100


Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	80 – 89
	В
	добре
	

	70 – 79
	С
	
	

	60 – 69
	D
	задовільно
	

	50 – 59
	Е
	
	

	26 – 49
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-25
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


13. Методичне забезпечення
1. Опорні конспекти лекцій.
2. Методичні рекомендації з питань самостійного опрацювання фахової літератури.
14. Рекомендована література
Основна:
1. Гевко І.Б. Методи прийняття управлінських рішень: Підручник. К.: КОНДОР, 2009. 187 с.
2. Гончаров І.В. Ризик та прийняття управлінських рішень: Навчальний посібник. Харків: НТУУ “ХПІ”, 2003. 150 с.
3. Дерлоу Д. Ключові управлінські рішення. Технологія прийняття рішення: Посібник. К.: Всеувито, Наукова думка, 2001.  242 с.
4. Зуб А.Т. Принятие управленческих решений. Теория и практика. Серия: Высшее образование.  М.: Форум, Инфра – М, 2010. 400 с.
5. Карпов А.В. Психология принятия решений в профессиональной деятельности. Ярославль: ЯрГУ, 2014. 163 с.
6. Катренко А.В., Пасічник В.В., Пасько В.П. Теорія прийняття рішень. Підручник. К.: Видавнича група BHV, 2009. 448 с.
7. Колодний В.В. Основи теорії прийняття рішень: Навчальний посібник. Вінниця, ВДТУ, 2003.  70 с.
8. Корнилова Т.В. Психология риска и принятия решений. М.: Аспект-Пресс, 2003. 286 с.
9. Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений.  М.: Логос, 2002. 382 с.
10. Мендель В.А. Модели принятия решений. М.: Юнити–Дана, 2010. 464 с.
11. Приймак В. М. Прийняття управлінських рішень: Навчальний посібник. К.: Атіка, 2008. 240 с.
12. Прийняття управлінських рішень / за ред. Ю. Є. Петруні. К.: Центр учбової літератури, 2011.  216 с.
13. Технології роботи організаційних психологів. Навчальний посібник /За ред. Л.М.Карамушки. К.: Фірма “ІНКОС”, 2005. 366с.
Допоміжна:
1. Балдин К.В., Воробьев С.Н. Управленческие решения: Теория и технологии принятия. Учебник для вузов. М. Проект, 2004
2. Гнатієнко Г., Снитюк В.Є. Експертні технології прийняття рішень: Монографія. К.: ТОВ "Маклаут", 2008.  444 с.


3. Ивасенко А.Г., Никонова Я.И., Плотникова Е.Н. Разработка управленческих решений. Учебное пособие. М.: КноРус, 2011. 168 с.
4. Петров Е. Г., Новожилова М.В., Гребінник І.В. Методи і засоби прийняття рішень у соціально-економічних системах: Навчальний посібник.  К.: Техніка, 2004. 256 с.

5. Плаус С. Психология оценки и принятия решений. М.: Информационно-издательский дом “Филинъ”, 1998. 368 с.
6. Шеметов П.В., Радионов В.В., Никифорова Л.Е., Петухова С.В. Управленческие решения. Технология, методы и инструменты. Серия: Высшая школа – менеджмент. М.: Омега–Л, 2011. 400 с.
7. Юкаева В.С., Зубарева Е.В., Чувикова В.В. Принятие управленческих решений. М.: Дашков и Ко, 2010. 324 с.
 Інформаційні ресурси:
1. Український психологічний сайт www.psylib.kiev.ua
2. Український центр політичного менеджменту. Журнал «Соціальна психологія» http://www.politik.org.ua/vid/mag.php3
3. Сайт Інституту соціальної та політичної психології НАПН України http://ispp.org.ua
