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Денна форма навчання
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Психологічні засади роботи з конфліктами

	1
	Тема 1. Конфліктологічна експертиза 

Конспектування наукових праць:

1. Пов’якель Н.І. Психологічні детермінанти ефективності конфліктологічної експертизи як технологічної складової професійної регуляції конфліктів // Збірник наукових праць: філософія, соціологія, психологія. – Івано-Франківськ: Плай, 2001. – Вип.6. – Ч. 2. – С. 3-15.
2. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Трудные ситуации в жизнедеятельности человека // Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М., 2002. – C.192-197.
	2

	2
	Тема 2.  Технології розв’язання конфлікту
Конспектування наукових праць:
1.Паркинсон Д. Люди сделают так, как захотите вы // Прикладная кон-фликтология / Под ред. К.В.Сельченок.– Минск,М.,2001.–С.504-595.
2.Вітюк Н.Р. Психологія конфлікту: навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ: Симфонія форте, 2008. – С.75-82.
Завдання: проаналізувати конфліктну ситуацію і визначити можливості її розв’язання в контексті кожної з 5 технологій розв’язання конфлікту.
	4

	3
	Тема 3. Комунікація в конфліктних ситуаціях
Конспектування наукових праць:
1. Гришина Н.В. Барьеры коммуникации в конфликте и возможность взаимопонимания // Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2009.- С.384-387.

2. Орлова Є.А., Филонов Л.Б. Взаимодействие в конфликтной ситуации // Психология конфликта  / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.380-403.

3. Дэна Д. Четырехшаговый метод улучшения взаимоотношений // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С. 164-217.

4. Рейнуотер Дж. Ваши межличностные отношения в ваших руках // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С.254-299.
	5

	4
	Тема 4.Психологічна допомога учасникам конфлікту
Конспектування наукових праць:
1. Гассин Э. Психология прощения // Вопросы психологии. – 1999.– № 4.– С.93-102.

2. Гришина Н.В. Обучение эффективному поведению в конфликтах и их разрешению // Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2009.- С.419-452.
Підготовка презентацій про основні напрями психотерапевтичної допомоги учасникам конфліктних ситуацій.
	4

	5
	Тема :Посередницька діяльність у конфліктних ситуаціях

Проаналізувати відеозапис: 
http://ukrmediation.com.ua/ua/video/
Визначити специфіку роботи медіатора в конфліктних ситуаціях.
Конспектування наукових праць:

1.Кодекс етики медіатора // http://ukrmediation.com.ua/ua/about_center/mediator_code_of_ethics/

2.Положення про Національну службу посередництва і примирення // http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1258/98
	4

	6
	Тема: Психологічні особливості переговорного процесу

Конспектування наукових праць:
1.Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. – C.135-146.
2.Добротворский И.Л. Переговоры на 100%: Технологии эффективных переговоров: технологии эффективных переговоров. - М. : А-Приор, 1997. [Електронний ресурс] – С.11.
	2

	7
	Тема: Технологія переговорного процесу

Конспектування наукових праць:
1. Фишер Р., Юри У. Переговоры без поражения // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск: Харвест, М.: АСТ, 2001. – С.328-379.

2. Доценко Н. Идеальное решение для новичков в телефонных переговорах// http://nadezhda-dk.livejournal.com, 2013. - 39 c.
3. Добротворский И.Л. Переговоры на 100%: Технологии эффективных переговоров: технологии эффективных переговоров / И. Добротворский. - М. : А-Приор, 1997. - 192 с. [Електронний ресурс] 
Проаналізувати виступ В.Юрі «Пішки з пункту "ні" в пункт "так"» // 
http://ukrmediation.com.ua/ua/useful_information/articles/?pid=1117  

Визначити алгоритм переговорного процесу.
	6

	8
	Тема: Специфіка ведення переговорів в екстремальних ситуаціях

Самостійна підготовка питань: Основні характеристики переговорних ситуацій зі злочинцями / терористами. Етапи проведення переговорів зі злочинцем. Специфіка переговорів при спробі суїциду.
Конспектування наукових праць:

1. Малкина-Пых И. Г. Психологическая помощь в кризисних  ситуациях - Електронний ресурс: http://ibib.ltd.ua/psihologicheskaya-pomosch-krizisnyih.html
Проаналізувати матеріали відеозаписів: 
Кічаєв А.А. Жорсткі переговори: правила проведення та участі.

Прийоми боротьби з агресією в переговорах. Провокація в переговорах// http://rideo.tv/kichaev/
	4

	
	Разом
	31


Заочна форма навчання
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Психологічні засади роботи з конфліктами

	1
	Тема 1. Конфліктологічна експертиза 

Конспектування наукових праць:
1.Пов’якель Н.І. Психологічні детермінанти ефективності конфліктологічної експертизи як технологічної складової професійної регуляції конфліктів // Збірник наукових праць: філософія, соціологія, психологія. – Івано-Франківськ: Плай, 2001. – Вип.6. – Ч. 2. – С. 3-15.
2. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология.–М.,2002.– C.192-197.
3.Гірник А. Конфліктологічна експертиза: від мистецтва до технології // Соціальна психологія. – 2004. – № 2. – С. 100-110.
Завдання: провести конфліктологічну експертизу міжособистісного конфлікту.
	2

	2
	Тема 2.  Технології розв’язання конфлікту
Конспектування наукових праць:
1.Вітюк Н.Р. Психологія конфлікту: навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ: Симфонія форте, 2008. – С.75-82.
Завдання: проаналізувати конфліктну ситуацію і визначити можливості її розв’язання в контексті кожної з 5 технологій розв’язання конфлікту.
	4

	3
	Тема 3. Комунікація в конфліктних ситуаціях
1. Конспектування наукових праць:
2. Гришина Н.В. Барьеры коммуникации в конфликте и возможность взаимопонимания // Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2009.- С.384-387.

3. Орлова Є.А., Филонов Л.Б. Взаимодействие в конфликтной ситуации // Психология конфликта  / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.380-403.

4. Дэна Д. Четырехшаговый метод улучшения взаимоотношений // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С. 164-217.

4. Рейнуотер Дж. Ваши межличностные отношения в ваших руках // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С.254-299.
	5

	4
	Тема 4.Психологічна допомога учасникам конфлікту
Конспектування наукових праць:
1.Гришина Н.В. Работа с конфликтами: психологическая традиция // Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2009.- С.330-375.

2.Гассин Э. Психология прощения // Вопросы психологии. – 1999.– № 4.– С.93-102.

3.Гришина Н.В. Обучение эффективному поведению в конфликтах и их разрешению // Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2009.- С.419-452.
	6

	5
	Тема :Посередницька діяльність у конфліктних ситуаціях

Конспектування наукових праць:
1.Кодекс етики медіатора // http://ukrmediation.com.ua/ua/about_center/mediator_code_of_ethics/

2.Положення про Національну службу посередництва і примирення // http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1258/98
3. Скотт Д.Г. Конфликты, пути их преодоления. - М., 1991. – С. 7-20.
	6

	6
	Тема: Психологічні особливості переговорного процесу

Конспектування наукових праць:
1.Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. – C.135-146.
2.Добротворский И.Л. Переговоры на 100%: Технологии эффективных переговоров: технологии эффективных переговоров. - М. : А-Приор, 1997. [Електронний ресурс] – С.11.
	4

	7
	Тема: Технологія переговорного процесу

Конспектування наукових праць:
1. Фишер Р., Юри У. Переговорі без поражения // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск: Харвест, М.: АСТ, 2001. – С.328-379.
2. Доценко Н. Идеальное решение для новичков в телефонных переговорах// http://nadezhda-dk.livejournal.com, 2013. - 39 c.
3. Добротворский И.Л. Переговоры на 100%: Технологии эффективных переговоров: технологии эффективных переговоров / И. Добротворский. - М. : А-Приор, 1997. - 192 с. [Електронний ресурс] 
Проаналізувати виступ В.Юрі «Пішки з пункту "ні" в пункт "так"» // 
http://ukrmediation.com.ua/ua/useful_information/articles/?pid=1117  

Визначити алгоритм переговорного процесу.
	6

	8
	Тема: Специфіка ведення переговорів в екстремальних ситуаціях

Самостійна підготовка питань:
Основні характеристики переговорних ситуацій зі злочинцями / терористами. Різновиди переговорів зі злочинцями. Основні задачі данного переговорного процесу. Основні характеристики переговорних ситуацій зі злочинцями. Етапи проведення переговорів зі злочинцем. Специфіка переговорів при спробі суїциду.
Конспектування наукових праць:

1. Малкина-Пых И. Г. Психологическая помощь в кризисних  ситуациях - Електронний ресурс: http://ibib.ltd.ua/psihologicheskaya-pomosch-krizisnyih.html
	6

	
	Разом
	39


Перелік питань для самоконтролю з курсу

“ПСИХОЛОГІЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПЕРЕГОВОРІВ 

І ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ”
1. Універсальна поняттєва схема опису конфлікту.

2. Основні етапи аналізу конфліктів. 

3. Специфіка та методи діагностики стану конфліктності ситуації, особистості та групи. 

4. Характеристика комунікативних технологій розв’язання конфліктів.
5. Інформаційні технології розв’язання конфліктів.

6. Правові технології розв’язання конфліктів.

7. Організаційні технології розв’язання конфліктів.

8. Соціально-правові технології розв’язання конфліктів.

9. Принципи та етапи розв’язання конфлікту. 

10. Чинники та критерії конструктивного розв’язання конфлікту. Чинники, що ускладнюють розв’язання конфлікту. 

11. Складання карти можливостей (за Дж.Г.Скотт). 

12. Особливості конструктивної і деструктивної комунікації в конфліктних ситуаціях. 

13. Технології синтонного спілкування, комунікації почуттів та персоніфікації висловлювань. 

14. Роль активного слухання у конфліктних ситуаціях. 

15. Технології оптимізації конфліктної взаємодії. Послідовні взаємні ініціативи щодо зниження напруги (Ч.Осгуд, Ш.Бауер  та Г.Бауер). 

16. 4-кроковий метод покращення стосунків Д.Дена. 

17. Психологічний вплив у процесі конфліктної взаємодії. Механізми протистояння деструктивному впливу.

18. Етапи розвитку емоцій у конфлікті та методи управління ними.

19. Психологічні прийоми нормалізації стресового стану. 

20. Методи психокорекції конфліктної поведінки. 
21. Аналіз окремих психотерапевтичних напрямів роботи з конфліктами: теорія і практика. 

22. Характеристика основних форм вирішення конфлікту за допомогою третьої сторони. 

23. Медіація як форма посередництва у конфлікті. Етапи медіації. 

24. Вимоги до особистості та професійної компетентності посередника (медіатора). 

25. Етичні принципи посередницької діяльності щодо врегулювання конфліктів. 

26. Характеристика переговорів як специфічного виду діяльності щодо вирішення конфліктів. Функції переговорів та основні завдання.

27. Мотиви участі в переговорах.

28. Види переговорів . 

29. Етапи переговорів. 

30. Особливості підготовки до переговорного процесу. 

31. Стратегії участі в переговорах. 

32. Тактичні прийоми взаємодії з опонентами. 

33. Основні положення методу принципового ведення переговорів (за Р.Фішером, У.Юрі).

34. Суперечка, дискусія, полеміка як форми спілкування у переговорах. 

35. Вплив особистісного фактору на переговорний процес. 

36. Особливості ведення переговорів у діадах і тріадах. Види переговорних позицій та їх вплив у процесі переговорів. 

37. Криза у переговорах та її вирішення. 

38. Особливості аналізу результатів переговорного процесу. Причини невдачі переговорів.

39. Процес узгодження цілей та інтересів переговорних сторін. Орієнтація на проблему. Корегування власних цілей у процесі переговорів. 

40. Специфіка ведення переговорів в екстремальних ситуаціях 

41. Особливості організації переговорного процесу при особистісному та опосередкованому контакті. 

42. Жорсткі переговори: правила проведення та участі.

Прийоми боротьби з агресією в переговорах. Провокація в переговорах.
