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Денна форма навчання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Феноменологія конфлікту

	1
	Тема: Конфлікт як соціально-психологічний феномен
Конспектування наукових праць:

1. Василюк Ф.Е. Жизненный мир и кризис: типологический анализ критических ситуаций // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – C.277-298.

2. Петровская Л.А. О понятийной схеме социально-психологического анали-за конфликта // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – C. 298-309.

Аналіз конфліктів.
Написання есе.
	6

	2
	Тема: Міжособистісні конфлікти
Аналіз конфліктних ситуацій. 

Самоаналіз.

Конспектування наукових праць:

1. Козер Л.А. Реалистический и нереалистический конфликт // Психология конфликта  / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.59-67. 
2. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Межличностный конфликт // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – 448 с. – С.371-380.
	8

	3
	Тема: Внутрішньоособистісні конфлікти
Конспектування наукових праць:

1. Левин К. Типы конфликтов // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – С. 113-118.

2. Мерлин В.С. Психологические конфликты // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – С. 224-252.

3. Савчинська Л.О. Діагностика психологічних комплексів сімейного походження // Обрії. - 1998. –№ 2. - С. 79-82.
Аналіз конфліктних ситуацій.
	8

	4
	Тема: Конфлікти в групах
Конспектування наукових праць:

1. Козер Л.А. Функции социального конфликта // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.43-48. 

2. Кемпбелл Д. Релистическая теория межгруппового конфликта // Психология конфликта  / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.410-415. 

Аналіз конфліктних ситуацій. 

Підготовка рефератів: “Міжнаціональний конфлікт”; “Міждержавний конфлікт”, «Міжконфесійні конфлікти в Україні».
Підготовка до контрольної роботи.
	8 


	Змістовий модуль 2. Управління конфліктами у різних 
сферах людської взаємодії

	5
	Тема: Психологічний контекст управління конфліктами

Конспектування наукових праць:

1. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Конфликт // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С. 63-119.

2. Дайер  У. Приучать других обращаться  с вами так, как ви    хотите // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С.327.
3.Литвак М. Психологическое айкидо // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С. 218-253.

Підготовка рефератів: «Шляхи нейтралізації агресії», «Роль емоцій у конфлікті».

	6

	6
	Тема: Конфлікти в сім’ях 

Конспектування наукових праць:

1.Гридковець Л.М. Подолання подружніх конфліктів // Практична психологія та соціальна робота. – 1999. - № 8. – С. 37-38.

2.Хорни К. Конфликты материнства // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.105-112.

3.Шинкаренко О.Д. Психологічні особливості жертв подружнього насильства. Основні напрямки психокорекційного втручання // Практична психологія та соціальна робота. – 2000. - № 3.–С.25-28.

Аналіз конфліктних ситуацій.
	8

	7
	Тема: Конфлікти в організаціях 

Конспектування наукових праць:

1. Лукін С.Ю. Використання стресогенних ситуацій у колективі для підвищення ефективності управління ним // Практична психологія та соціальна робота. – 2001. – №9. – С.53-55.

2. Фишер Р., Юри У. Переговоры без поражения // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск: Харвест, М.: АСТ, 2001. – С.328-379.

Аналіз конфліктних ситуацій. Підготовка рефератів 


	8

	8
	Тема: Конфлікти в умовах навчальної діяльності

Конспектування наукових праць:

1. Матвійчук О.С. Як навчити школярів розв’язувати конфлікти // Практична психологія та соціальна робота. – 1999. – № 8-9. 
2. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2009. – С.420-439.
Аналіз конфліктних ситуацій.
	8

	
	Разом
	60


Заочна форма навчання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Феноменологія конфлікту

	1
	Тема: Конфлікт як соціально-психологічний феномен

Конспектування наукових праць:

1. Василюк Ф.Е. Жизненный мир и кризис: типологический анализ крити-ческих ситуаций // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – C.277-298.

2. Петровская Л.А. О понятийной схеме социально-психологического аннализа конфликта // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – C. 298-309.

3. Пов’якель Н.І. Психологічні детермінанти ефективності конфліктологічної експертизи як технологічної складової професійної регуляції конфліктів // Збірник наукових праць: філософія, соціологія, психологія. - Івано-Франківськ: Плай, 2001. – Вип.6. – Ч. 2. – С. 3-15.
Самостійне опрацювання питань: Структура конфлікту. Стратегії поведінки учасників конфлікту.
	6

	2
	Тема: Міжособистісні конфлікти

Конспектування наукових праць:

1. Козер Л.А. Реалистический и нереалистический конфликт // Психология конфликта  / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.59-67. 
2. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Межличностный конфликт // Психоло-гия конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – 448 с. – С.371-380.
Самостійне опрацювання питань: Типи конфліктних особистостей. Конфліктостійкість особистості.

Аналіз конфліктних ситуацій.
	10

	3
	Тема: Внутрішньоособистісні конфлікти

Конспектування наукових праць:

1. Левин К. Типы конфликтов // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – С. 113-118.

2. Мерлин В.С. Психологические конфликты // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб., 2001. – С. 224-252.

3. Савчинська Л.О. Діагностика психологічних комплексів сімейного походження // Обрії. - 1998. –№ 2. - С. 79-82.

Аналіз конфліктних ситуацій.
Самостійне опрацювання матеріалу: Поняття «внутрішньоособис-тісний конфлікт», особливості інтраперсональних конфліктів, їх види. Аналіз провідних психологічних концепцій у дослідженні внутрішньо-особистісних конфліктів. Психологічні умови попередження та вирішення внутрішньоособистісних конфліктів. 
	8

	4
	Тема: Конфлікти в групах

Конспектування наукових праць:

1. Козер Л.А. Функции социального конфликта // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.43-48. 

2. Кемпбелл Д. Релистическая теория межгруппового конфликта // Психология конфликта  / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.410-415. 

Самостійне опрацювання питань теми: Причини конфліктності внутрішньо-групових стосунків. Функції конфліктів у групах. Міжособистісно-групові конфлікти: психологічна характеристика, причини виникнення, особливості розв’язання.Міжгрупові конфлікти, умови їх виникнення, основні функції. Механізми розвитку міжгрупових конфліктів. Класифікація міжгрупових конфліктів. Особливості врегулювання і розв’язання міжгрупових конфліктів. 
	12

	Змістовий модуль 2. Управління конфліктами 

у різних сферах людської взаємодії

	5
	Тема: Психологічний контекст управління конфліктами

Конспектування наукових праць:

1. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Конфликт // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С. 63-119.

2. Литвак М. Психологическое айкидо // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С. 218-253.
3. Дайер  У. Приучать других обращаться  с вами так, как ви    хотите // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск, М., 2001. – С.327.
Самостійне опрацювання питань: Особливості конструктивного спілкування в конфліктних ситуаціях. Напрями профілактики та попередження конфліктів. Умови стимулювання конфлікту.
	8

	6
	Тема: Конфлікти в сім’ях 

Конспектування наукових праць:

1. Гридковець Л.М. Подолання подружніх конфліктів // Практична психологія та соціальна робота. – 1999. - № 8. – С. 37-38.

2. Хорни К. Конфликты материнства // Психология конфликта / Сост. Н.В.Гришина. – СПб.: Питер, 2001. – С.105-112.

3. Шинкаренко О.Д. Психологічні особливості жертв подружнього насильства. Основні напрямки психокорекційного втручання // Практична психологія та соціальна робота. – 2000. - № 3.–С.25-28.

Аналіз конфліктних ситуацій.
Самостійне опрацювання питань: Психологічна характеристика подружніх конфліктів. Кризи в подружніх стосунках. Особливості попередження і розв’язання подружніх конфліктів.
	14

	7
	Тема: Конфлікти в організаціях 

Конспектування наукових праць:

1. Вітюк Н.Р. Психологія конфлікту: навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ: Симфонія форте, 2008. – С.101-110.
2. Фишер Р., Юри У. Переговоры без поражения // Прикладная конфликтология / Под ред. К.В.Сельченок. – Минск: Харвест, М.: АСТ, 2001. – С.328-379.

Самостійне опрацювання питань: Види та форми трудових конфліктів. Об’єктивні і суб’єктивні причини їх виникнення. Управлінські конфлікти як особливий вид конфліктів в організаціях.

Психологічні умови та способи профілактики та попередження конфліктів в організаціях. 
	12

	8
	 Тема: Конфлікти в умовах навчальної діяльності

Самостійне опрацювання питань: Причини виникнення конфліктів між учнями. Функції учнівських конфліктів. Шляхи профілактики, попередження та розв’язання учнівських конфліктів. Роль вчителя у врегулюванні конфліктів між учнями. 

Конспектування наукових праць:

1. Матвійчук О.С. Як навчити школярів розв’язувати конфлікти // Практична психологія та соціальна робота. – 1999. – № 8-9. 

2. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2009. – С.420-439.
3. Вітюк Н.Р. Психологія конфлікту: навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ: Симфонія форте, 2008. – С.11-125.
Аналіз конфліктних ситуацій.
	12

	
	Разом
	82


Перелік питань для підсумкового контролю з курсу

„ПСИХОЛОГІЯ  КОНФЛІКТУ”

1. Предмет і завдання психології конфлікту.

2. Міждисциплінарні зв’язки психології конфлікту.

3. Теоретичні та соціально-історичні передумови виникнення психології конфлікту.

4. Філософсько-соціологічний та психологічний підходи в дослідженні феномену конфлікту.

5. Особливості дослідження проблем конфлікту в Україні.

6. Методи психологічного вивчення конфлікту.

7. Поняття про конфлікт та умови його виникнення. 
8. Функції конфлікту.

9. Загальна класифікація конфліктів.

10. Структура конфлікту.

11. Динаміка конфлікту.

12. Форми протікання конфліктів. 

13. Психологічна характеристика міжособистісного конфлікту. 

14. Основні чинники виникнення міжособистісних конфліктів.
15. Конфліктогени, їх види. Закономірності ескалації конфліктогенів.

16. Аналіз мотиваційного підходу у вивченні міжособистісного конфлікту.

17. Когнітивний підхід у дослідженні міжособистісного конфлікту.

18. Діяльнісний підхід у вивченні  міжособистісного конфлікту.

19. Організаційний підхід у визначенні міжособистісного конфлікту.

20. Особистісні передумови виникнення конфліктів.

21. Конфліктність особистості. Типи конфліктних особистостей.

22. Конфліктостійкість як вид психологічної стійкості особистості. Компоненти конфліктостійкості.

23. Міжособистісний конфлікт на різних етапах онтогенезу.

24. Стратегії поведінки опонентів у конфліктних ситуаціях. 

25. Вплив емоцій на розвиток конфлікту.

26. Загальна характеристика внутрішньоособистісного конфлікту. 

27. Основні умови та причини виникнення внутрішньоособистісних конфліктів. 
28. Проблема внутрішньоособистісного конфлікту в роботах представників психоаналітичного напряму.
29. Аналіз внутрішньоособистісного конфлікту в гуманістичній психології. 

30. Внутрішньоособистісний конфлікт в когнітивній психології.

31. Класифікація внутрішньоособистісних конфліктів.

32. Комплекси неповноцінності: психологічна характеристика, особливості подолання.

33. Способи подолання внутрішньоособистісних конфліктів.

34. Психологічні умови попередження внутрішньоособистісних конфліктів.

35. Внутрішньогруповий конфлікт: психологічна характеристика.

36. Психологічна характеристика міжособистісно-групового конфлікту.

37. Види міжособистісно-групових конфліктів.

38. Особливості управління міжособистісно-груповими конфліктами.

39. Поняття про міжгрупові конфлікти та механізми їх виникнення. Види міжгрупових конфліктів.

40. Мотиваційний підхід у вивченні міжгрупових конфліктів.

41. Когнітивний підхід у дослідженні міжгрупових конфліктів.

42. Ситуативний підхід у вивченні міжгрупових конфліктів.

43. Міжетнічні конфлікти: загальна характеристика та особливості управління ними.

44. Міждержавні конфлікти.

45. Міжконфесійні конфлікти.

46. Управління міжгруповими конфліктами.
47. Сімейні конфлікти, їх характеристика, основні види. 

48. Причини виникнення та класифікація подружніх конфліктів. 
49. Конфлікти між батьками і дітьми.

50. Особливості попередження і розв’язання подружніх конфліктів.

51. Розлучення як спосіб завершення подружнього конфлікту.

52. Психологічні умови попередження і конструктивного вирішення конфліктів між батьками і дітьми.

53. Конфлікти в організаціях: загальна характеристика, основні види, причини виникнення.

54. Управлінські конфлікти як особливий вид конфліктів в організаціях.

55. Психологічні умови та способи профілактики і попередження конфліктів в організаціях. 

56. Методи конструктивного розв’язання конфліктів в організаціях. 

57. Педагогічні конфлікти, їх характеристика, основні види. 

58. Причини виникнення конфліктів між вчителями та учнями.

59. Функції учнівських конфліктів.

60. Психологічні  умови попередження і конструктивного розв’язання конфліктів між вчителями та учнями.

61. Особливості розв’язання конфліктів між учнями.
62. Поняття “управління конфліктом”, його зміст.

63. Психопрофілактика конфліктів. Основні завдання психопрофілактичної роботи.

64. Шляхи попередження  конфліктів. 

65. Умови й способи стимулювання конфлікту.

66. Джерела прогнозування конфлікту.

67. Форми завершення конфліктів.

68. Основні умови, чинники та критерії розв’язання конфлікту.

69. Чинники та етапи розв’язання конфлікту.

70. Методи психокорекції конфліктної поведінки.

