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Денна форма навчання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Комунікативна компетентність 

як умова професіоналізму психолога

	1
	Тема 1. Комунікативна компетентність в структурі професіограми психолога.

Конспектування наукових праць:

· Вацлавик П., Бивин Дж., Джексон Д. Аксиомы теории коммуникации // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.11-25.  

· Вітюк Н.Р. Психологія професійної комунікації:  навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ, 2005. – С.6-10.

- Панфилова А. П. Психология общения : учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М. : Издательский центр «Академия», 2013. — 368 с. – С.113-121.
- Філоненко М. Психологія спілкування. Навчальний посібник / К. : Центр учбової літератури, 2008. (http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html)
	4

	2
	Тема: Комунікація в структурі процесу спілкування

Конспектування наукових праць:

· Вацлавик П., Бивин Дж., Джексон Д. Аксиомы теории коммуникации // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.11-25.  

· Вітюк Н.Р. Психологія професійної комунікації:  навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ, 2005. – С.6-10.

· Панфилова А. П. Психология общения : учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М. : Издательский центр «Академия», 2013. — 368 с. – С.113-121.
	8

	3
	Тема: Психологічна характеристика суб’єктів комунікації

Конспектування наукових праць:

· Дж. Грэй. Мужчины – с Марса, женщины – с Венеры // Межличностное общение  / Сост. и общ. ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.477-512.  

· Немов Р.С. Психология: В 3-х тт. – М., 2001. – Т.1. – С.511-525.

· Кови С. Круг значимости – круг влияния // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С. 274-277.

Завдання: 

1) Виконати есе: «Роль спілкування у моєму житті».

2) Підготуйте повідомлення про психологічні особливості ділового і неділового спілкування представників різних етносів (українців, болгар, німців, угорців, японців, американців та ін.). 


	10

	4
	Тема: Засоби комунікації. Вербальні засоби комунікації. 

Конспектування наукових праць:

· Атватер И. Я Вас слушаю: Советы руководителю, как правильно слушать собеседника / Атватер И. – М.: Книга по Требованию, 2013. – 110 с. 

· Блакар Р.М. Язык как інструмент социальной власти // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С. 42-67.

· Добрович А. Анатомия диалога // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С. 138-183.

· Розенберг М. Как ясно сообщать о своїх наблюдениях, потрібностях, чувствах // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С. 361-396.

· Семиченко В.А. Психология общения. – К., 1998.

· Ушакова Т.Н., Павлова Н.Д. Зачесова И.А. Речь и структура коммуникации // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.319-330.  

· Эдган Д. Слушание: непременное условие поддерживающего поведения // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С. 330-340.

Підготовка завдання: Вправа «Я прийшов!»
	14

	5
	Тема: Невербальні засоби комунікації.

Конспектування наукових праць:

· Аппс Дж. Чтобы слушали и слышали! Влияние вашего голоса — М.: Питер, 2011. (http://psyfactor.org/lib/apps2.htm)

· Атватер И. Невербальное общение // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.209-218.  

· Изард К.Е. Лицо, фундаментальне эмоции // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С. 219-233.

· Пиз А. Язык телодвижений. – М., 2000.

· Ниренберг Дж., Калеро Г. Невербальная коммуникация: язык жестов // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.233-255.

Завдання: 1) підготуйте повідомлення про особливості інтерпретації певних груп невербальних засобів комунікації; 2) інтерпретація невербаліки на малюнках. 
	14

	6
	Тема: Психологічні особливості міжособистісного сприймання в процесі комунікації

Конспектування наукових праць:

· Обозов Н.Н. симпатии и притяжение // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С. 187-202.

· Сидоренко Е.В. Личностное влияние и противостояние чужому влиянию // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.99-111.  

- Шостром Э. Анти-Карнеги, или Человек-манипулятор. – Мн., 1992.

- Фельсер Г. Шесть признаков для симпатии [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/sympathy2.htm
	10


	Змістовий модуль 2. Психологічні технології організації ефективної  комунікації

	7
	Тема: Технологія публічного виступу.

Конспектування наукових праць:

· Лолейн Г. Как запомнить речь для выступления выступлений [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/rech.htm

· Реан А.А. Правила и техники общения // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.438-457.  

· Трейси Бр. Как избавиться от страха публичных выступлений [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/publichnoe-vystuplenie.htm
· Трейси Бр. Мастерство публичного выступления [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/publichnoe-vystuplenie.htm

· Устинов Д. Постановка на публике [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/ustinov1.htm

· Чернова Г. Р., Слотина Т. В. Психология общения: Учебное пособие. — СПб.: Питер, 2012. — 240 с. – С. 105-137.

Виконання вправ.
	16

	8
	Тема: Технологія бесіди та дискусії.
Конспектування наукових праць:

· Герасимов И. Метафоры, трюизмы — методы быстрого убеждения [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/persuasion.htm

· Мамонтов С. Как критиковать эффективно. Правила конструктивной критики [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/criticism3.htm

· Мицич П. Передача информации, техника постановки вопросов, искусство слушать, наблюдение за собеседником // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.294-314.  

· Мицич П. Нейтрализация замечаний собеседника, природа замечаний, приемы,  тактика // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.333-364.  

· Мицич П. аргументация: цели, условия, приемы // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.367-395.  

· Правила эффективной критики (советы руководителю) [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/kritika.htm

· Стешов А. Психология спора. Виды и принципы полемического взаимодействия [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/dispute1.htm
· Правила спора: поведение и позиции. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/dispute2.htm

- Халперн Д. Психология критического мышления. СПб., 2000. - С. 242-252. (є в с-мі дистанц.навч).
	14

	9
	Тема: Психологічні особливості ділової комунікації

- Вітюк Н.Р. Психологія професійної комунікації:  навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ, 2005. – С. 34-37.
- Тюптя О.В. Як правильно влаштовуватися на роботу // Практична психологія та соціальна робота. – 2001. - № 1. – С. 37-40.
	4

	10
	Тема: Труднощі комунікації та їх корекція 
Завдання: виконання самоаналізу на предмет труднощів у спілкуванні.

Конспектування наукових праць:

· Дж. Грэй. Мужчины – с Марса, женщины – с Венеры // Межличностное общение  / Сост. и общ. ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.477-512.  

· Гірник А.М., Шпалерчук І.Н. Тренінг комунікативних вмінь //Практична психологія та соціальна робота. – 2001. - №№ 1– 2.

· Гридасова Ю. Как преодолеть страх общения [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/strah-obscheniya-2.htm
· Каменюкин А., Ковпак Д. Безопасное общение. Эффективное поведение в ситуациях прессинга [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/pressing2.htm
· Лефевер Ли. Почему объяснения могут оказаться неудачными [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/objasnenie2.htm

· Лэйни М. Семь партизанских тактик общения для интровертов [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/uspeh43.htm

- Панфилова А. П. Психология общения : учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М. : Издательский центр «Академия», 2013. — 368 с. – С.120-135.
	14

	11
	Тема 11. Технології розвитку комунікативного потенціалу особистості

Конспектування наукових праць:

· Гірник А.М., Шпалерчук І.Н. Тренінг комунікативних вмінь //Практична психологія та соціальна робота. – 2001. - №№ 1– 2.

· Макшанов С.И., Хрящева Н.Ю. психогимнастика в тренинге // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.

· Накамото Стив. Гений общения. Как им стать? — М.: Питер, 2010. ([Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/uspeh31.htm)

Фьоре Н. Психология личной эффективности. Как победить стресс, сохранять концентрацию и получать удовольствие от работы. — М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013.
	12

	
	Разом
	120


Заочна форма навчання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин


	Змістовий модуль 1. Комунікативна компетентність 

як умова професіоналізму психолога


	1
	Тема 1. Комунікативна компетентність в структурі професіограми психолога.

Конспектування наукових праць:

· Вацлавик П., Бивин Дж., Джексон Д. Аксиомы теории коммуникации // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.11-25.  

· Вітюк Н.Р. Психологія професійної комунікації:  навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ, 2005. – С.6-10.

· Панфилова А. П. Психология общения : учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М. : Издательский центр «Академия», 2013. — 368 с. – С.113-121.

· Філоненко М. Психологія спілкування. Навчальний посібник / К. : Центр учбової літератури, 2008.- 224 c. (http://www.info-library.com.ua/books-book-163.html)


	6

	2
	Тема: Комунікація в структурі процесу спілкування

Конспектування наукових праць:

· Вацлавик П., Бивин Дж., Джексон Д. Аксиомы теории коммуникации // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.11-25.  

· Вітюк Н.Р. Психологія професійної комунікації:  навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ, 2005. – С.6-10.

· Панфилова А. П. Психология общения : учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М. : Издательский центр «Академия», 2013. — 368 с. – С.113-121.
	8

	3
	Тема: Психологічна характеристика суб’єктів комунікації

Самостійна підготовка питань з питань плану семінарського заняття.
Конспектування наукових праць:

· Дж. Грэй. Мужчины – с Марса, женщины – с Венеры // Межличностное общение  / Сост. и общ. ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.477-512.  

· Немов Р.С. Психология: В 3-х тт. – М., 2001. – Т.1. – С.511-525.

· Кови С. Круг значимости – круг влияния // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С. 274-277.

Завдання: 1) Виконати есе: «Роль спілкування у моєму житті». 

2) Підготуйте повідомлення про психологічні особливості ділового і неділового спілкування представників різних етносів (українців, болгар, німців, угорців, японців, американців та ін.). 


	12

	4
	Тема: Засоби комунікації. Вербальні засоби комунікації. 

Конспектування наукових праць:

· Атватер И. Я Вас слушаю: Советы руководителю, как правильно слушать собеседника / Атватер И. – М.: Книга по Требованию, 2013. – 110 с. 

· Блакар Р.М. Язык как інструмент социальной власти // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С. 42-67.

· Добрович А. Анатомия диалога // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С. 138-183.

· Розенберг М. Как ясно сообщать о своїх наблюдениях, потрібностях, чувствах // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С. 361-396.

· Семиченко В.А. Психология общения. – К., 1998.

· Ушакова Т.Н., Павлова Н.Д. Зачесова И.А. Речь и структура коммуникации // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.319-330.  

· Эдган Д. Слушание: непременное условие поддерживающего поведения // Межличностное общение  / Сост. и общ.  ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С. 330-340.

Підготовка завдання: Вправа «Я прийшов!»
	18

	5
	Тема: Невербальні засоби комунікації.

Конспектування наукових праць:

· Аппс Дж. Чтобы слушали и слышали! Влияние вашего голоса — М.: Питер, 2011. (http://psyfactor.org/lib/apps2.htm)

· Атватер И. Невербальное общение // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.209-218.  

· Изард К.Е. Лицо, фундаментальне эмоции // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С. 219-233.

· Пиз А. Язык телодвижений. – М., 2000.

· Ниренберг Дж., Калеро Г. Невербальная коммуникация: язык жестов // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.233-255.

Завдання: 1) підготуйте повідомлення про особливості інтерпретації певних груп невербальних засобів комунікації; 2) інтерпретація невербаліки на малюнках. 
	18

	6
	Тема: Психологічні особливості міжособистісного сприймання в процесі комунікації

Самостійна підготовка питань за змістом теми, плану лекції та семінарського заняття.
Конспектування наукових праць:

· Обозов Н.Н. симпатии и притяжение // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С. 187-202.

· Сидоренко Е.В. Личностное влияние и противостояние чужому влиянию // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.99-111.  

- Шостром Э. Анти-Карнеги, или Человек-манипулятор. – Мн., 1992.

- Фельсер Г. Шесть признаков для симпатии [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/sympathy2.htm
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	Змістовий модуль 2. Психологічні технології організації ефективної  комунікації

	7
	Тема: Технологія публічного виступу.
Конспектування наукових праць:

· Лолейн Г. Как запомнить речь для выступления выступлений [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/rech.htm

· Реан А.А. Правила и техники общения // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.438-457.  

· Трейси Бр. Как избавиться от страха публичных выступлений [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/publichnoe-vystuplenie.htm
· Трейси Бр. Мастерство публичного выступления [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/publichnoe-vystuplenie.htm

· Устинов Д. Постановка на публике [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/ustinov1.htm

· Чернова Г. Р., Слотина Т. В. Психология общения: Учебное пособие. — СПб.: Питер, 2012. — 240 с. – С. 105-137.

Виконання вправ.
	16

	8
	Тема: Технологія бесіди та дискусії.

Самостійна підготовка питань з питань плану семінарського заняття.
Конспектування наукових праць:

· Герасимов И. Метафоры, трюизмы — методы быстрого убеждения [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/persuasion.htm

· Мамонтов С. Как критиковать эффективно. Правила конструктивной критики [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/criticism3.htm

· Мицич П. Передача информации, техника постановки вопросов, искусство слушать, наблюдение за собеседником // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.294-314.  

· Мицич П. Нейтрализация замечаний собеседника, природа замечаний, приемы,  тактика // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.333-364.  

· Мицич П. аргументация: цели, условия, приемы // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.367-395.  

· Правила эффективной критики (советы руководителю) [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/kritika.htm

· Стешов А. Психология спора. Виды и принципы полемического взаимодействия [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/dispute1.htm
· Правила спора: поведение и позиции. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/dispute2.htm

- Халперн Д. Психология критического мышления. СПб., 2000. - С. 242-252. 
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	9
	Тема: Психологічні особливості ділової комунікації

- Вітюк Н.Р. Психологія професійної комунікації:  навчально-методичний посібник для проведення семінарських занять у вищих навчальних закладах. – Івано-Франківськ, 2005. – С. 34-37.
- Тюптя О.В. Як правильно влаштовуватися на роботу // Практична психологія та соціальна робота. – 2001. - № 1. – С. 37-40.
- Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. — СПб.: ПРАЙМ_ЕВРОЗНАК, 2003. — 320 с. – 148-156.
	8

	8
	Тема: Труднощі комунікації та їх кооекція
Завдання: виконання самоаналізу на предмет труднощів у спілкуванні.

Самостійна підготовка питань з питань плану семінарського заняття.
Конспектування наукових праць:

· Дж. Грэй. Мужчины – с Марса, женщины – с Венеры // Межличностное общение  / Сост. и общ. ред. Н.В.Казариновой и В.М.Погольши. – СПб., 2001. – С.477-512.  

· Гірник А.М., Шпалерчук І.Н. Тренінг комунікативних вмінь //Практична психологія та соціальна робота. – 2001. - №№ 1– 2.

· Гридасова Ю. Как преодолеть страх общения [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/strah-obscheniya-2.htm
· Каменюкин А., Ковпак Д. Безопасное общение. Эффективное поведение в ситуациях прессинга [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/pressing2.htm
· Лефевер Ли. Почему объяснения могут оказаться неудачными [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/objasnenie2.htm

· Лэйни М. Семь партизанских тактик общения для интровертов [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/uspeh43.htm

- Панфилова А. П. Психология общения : учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М. : Издательский центр «Академия», 2013. — 368 с. – С.120-135.
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	9
	Тема 11. Технології розвитку комунікативного потенціалу особистості

Самостійна підготовка питань за змістом теми, плану лекції та семінарського заняття.
Конспектування наукових праць:

· Гірник А.М., Шпалерчук І.Н. Тренінг комунікативних вмінь //Практична психологія та соціальна робота. – 2001. - №№ 1– 2.

· Макшанов С.И., Хрящева Н.Ю. психогимнастика в тренинге // Психология влияния / Сост. А.В.Морозов. – СПб., 2001. – С.

· Накамото Стив. Гений общения. Как им стать? — М.: Питер, 2010. ([Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://psyfactor.org/lib/uspeh31.htm)

Фьоре Н. Психология личной эффективности. Как победить стресс, сохранять концентрацию и получать удовольствие от работы. — М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013.
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